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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 
МБУ ДО «Шелаболихинская ДЮСШ» 

(наименование организации)
на 2024 год

Недостатки, выявлен
ные в ходе независи
мой оценки качества 

условий оказания 
услуг организацией

Наименование ме
роприятия по 

устранению недо
статков, выявлен
ных в ходе незави
симой оценки каче
ства условий оказа
ния услуг организа

цией

Плановый срок реа
лизации 

мероприятия

Ответственный исполни
тель 

(с указанием фамилии, 
имени, 

отчества и должности)

I. Открытость и доступность информации об организации (99,45% из 100%)
Соответствие инфор
мации о деятельности 
организации, разме
щенной на общедос
тупных информаци
онных ресурсах, пе
речню информации и 
требованиям к ней, 
установленным НПА

Привести в соот
ветствие с новыми 
требованиями зако
нодательства объем 
и содержание ин
формации, разме
щаемой на офици
альном сайте, ин
формационных 
стендах в помеще
нии организации. 
Обеспечивать соот
ветствие и актуаль
ность для получате
лей услуг;

Привести структуры 
сайта требованиям 
законодательства, 
простоту навигации, 
привлекать свое
временно актуали
зировать и допол
нять электронные 
сервисы организа
ций. Следить за ак
туальностью раз
мещенных на офи
циальном сайте

Март-апрель 
2024

•

Апрель-май 2024

Лютин Владимир 
Николаевич, директор 
МБУ ДО 
«Шелаболихинская 
ДЮСШ»

Лютина Ольга Юрьевна, 
заместитель директора 
по УВР МБУ ДО 
«Шелаболихинская
дюСШ»



ссылок на внешние 
информационные 
источники;

---------------------------------------------------—--------

II. Комфортность условий предоставления услуг (99,39% из 100%)

99,39 % получателей 
услуг, удовлетворен
ных комфортностью 
условий предоставле
ния услуг

Продолжить работу 
по повышению 
комфортности усло
вий предоставления 
образовательных 
услуг в организа
ции, в том числе на 
основе пожеланий и 
ожиданий получа
телей услуг;

Совершенствовать 
материально- 
техническую базу и 
размещать соответ
ствующую инфор
мацию о материаль
но-технических 
возможностях орга
низации на офици
альном сайте

Июль 2024

Июль 2024

Лютин Владимир Никола
евич, директор МБУ ДО 
«Шелаболихинская
ДЮСШ»

Лютин Владимир Никола
евич, директор МБУ ДО 
«Шелаболихинская
ДЮСШ»

III. Доступность услуг для инвалидов (71,08% из 100%)
71,08% удовлетворе
ны доступностью 
услуг для инвалидов

Продолжить работу 
по обеспечению 
условий доступно
сти и оказываемых 
образовательных 
услуг для граждан с 
ограниченными 
возможностями 
здоровья;

В течение 2024 года

•

Лютин Владимир 
Николаевич, директор 
МБУ ДО 
«Шелаболихинская 
ДЮСШ»

Обеспечить разме
щение актуальной 
информации в раз
деле «Доступная 
среда» официаль
ных сайтов в целях 
информирования 
граждан

В течение 2024 года Лютин Владимир 
Николаевич, директор 
МБУ ДО 
«Шелаболихинская 
ДЮСШ»

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации (98,41% из 100%)
Доля получателей 
услуг, удовлетворен-

Рассмотрение во
проса

август 2024 г. Лютин Владимир 
Николаевич, директор



Hbix доброжелательно
стью, вежливостью 
рабоников организа
ции, обеспечивающих 
не
посредственное оказа
ние услуги при обра
щении в организацию

«Педагогическая 
этика» на педагоги
ческом совете

МБУ ДО
<Лкзйбонкинсжая

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг (99,70% из 100%)
99,70 % получателей 

услуг готовы пореко
мендовать ДО

Проведение Дней 
открытых дверей, 
направленных на 
улучшение имиджа 
школы

Увеличить количе
ство дистанционных 
форм взаимодей
ствия с получателя
ми услуг (размеще
ние формы для по
дачи электронного 
обращения, воз
можность получе
ния дистанционной 
консультации через 
отправку вопроса 
или раздел «Часто 
задаваемые вопро
сы»);

Обеспечить техни
ческую возможно
сти выражения по
лучателями образо
вательных услуг 
мнения о качестве 
оказания услуг
(наличие анкеты для 
опроса граждан или 
гиперссылки на нее)

Способствовать 
улучшению каче
ства организацион
ных условий оказа
ния образователь
ных услуг (график 
работы, навигация 
внутри организа
ции), формирова-

Апрель, ноябрь 
2024 г.

В течение 2024 года

В течение 2024 года

•

В течение 2024 года

Лютин Владимир 
Николаевич, дирек- тор 
МБУ ДО 
«Шелаболихинская 
ДЮСШ»

Лютин Владимир 
Николаевич, дирек- тор 
МБУ ДО 
«Шелаболихинская 
ДЮСШ»

Лютин Владимир 
Николаевич, дирек- тор 
МБУ ДО 
«Шелаболихинская 
ДЮСШ»

Лютин Владимир 
Николаевич, дирек- тор 
МБУ ДО 
«Шелаболихинская 
ДЮСШ»



НИЮ позитивного 
имиджа организа
ции.

1


